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WAN AS A SERVICE

• Estudio escenario inicial del 

cliente. 

• Necesidades actuales y futuras. 

• Búsqueda de la mejor solución. 

• Instalación, configuración y 

puesta en marcha.

• Matriz de responsabilidades.

• Parametrización de alertas y 

políticas.

• Help desk 24x7. 

• Comunicación e informes.

• Reuniones de seguimiento 

periódicas.

• Búsqueda proactiva mejora de 

infraestructura.

• Experiencia de usuario.

• Mejora de procedimientos.



CLOUD Y
SERVICIOS GESTIONADOS

Backup 
Office 365

Workspace as 
a Service /  VDI

Dedicated 
Cloud Conn ect

Man aged 
Hybrid Clou d

Hosting

Cloud 
Migration

vCloud

IaaS

DRaaS

Cloud 
Storage

BaaS



DATACENTER

X Conn ectsGlobal 
Datacent ers

Colocation

Remot e Han ds

Replicación  de 
Infraestructura

Cableado
estructurado

Swit ch in g



CIBERSEGURIDAD

DDoS 
Mitigation

En cryption

Man aged FW

IPS / IDS

Análisis 
foren se

GSOC

Ev aluación de 
vulnerabilidades

Hackin g
ético

Auditorí a de 
Código y web

Segu ridad
interna gestionada

Risk 
reporting



NETWORKS Y 
GESTIÓN DE REDES

Acceso a
internet

Dedicated 
Cloud Connect

Et hernet
Conectividad
On-Demand

Optical MPLS / VP N

Encryption

Dark fibreSD-WAN

Cloud 
Priorit isation



COMUNICACIONES
UNIFICADAS

SIP Trunking

SIP Trunking 
Securiz ado

PBX C loud

PBX on-premise

Intelligent 
Communications

Voice Disaster 
Recovery

Numeración 
global y nú meros 
especiales

Contact  Center



TRANSFORMACIÓN
DIGITAL

Informes de 
gestión

Experiencia

Proyect o 
de extremo 
a extremo

Procedimientos

Estrategia

Ev aluación 
conjunta

Necesidades

Modelo de 
evaluación



SERVICIOS
PROFESIONALES

CISO externo

Compliance 
ISO, RGPD

Auditorí a de
seguridad

DPO externo

E xt erna li za ci ón
Infraestructura 
TIC

Continu idad 
de n egocio

Soporte on-sit e
global

Desarrollo de
aplicaciones

Selección
de proveedores

Plan de
Transf ormación
digital

Dirección
de proyectos

Cableado
interno



INDUSTRIA 4.0

Toma de 
decisiones
eficien tes

Reducción 
tiempo de 
fabricación

Mayor 
productividad

Comun icación 
direct a

Producción 
masiva y
person alizada

Procesos productivos
óptimos e integrados

Redu cción de 
porcen taje
de def ectos



INFORMACIÓN
DE CONTACTO

Datos de contacto:
T: +34 914 130 914

E: hola_acacia@acacia-ti.com

Logotipo, 
Icono

El contenido 
generado 

Logotipo, 
Icono

El contenido
generado 

Paseo de la Castellana 171, 4º Izq.
Madrid, 28046

Vía Augusta, 2BIS, 5ª planta
Barcelona, 08006
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